Allgemeine Geschaftsbedingungen der Clean2You GmbH im Privatkunden Bereich fiir
den Versandservice sowie Abhol-und Lieferdienst

§1. Geltung der Bedingungen

1.1 Die nachfolgenden AGB gelten fir alle von uns (,Clean2You GmbH®) an den Kunden im
Rahmen des Clean2You Versandservice sowie Abhol-und Lieferdienst in Deutschland
erbrachten Reinigungsleistungen mit Bezug auf Bekleidung, Kleidungssticke und andere
Textilien (das ,Reinigungsgut®), unabhangig davon, ob die Parteien eines
Reinigungsvertrages ausdricklich auf die AGB Bezug nehmen.

1.2 Clean2You weist andere allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden ausdriicklich
zurtick; deren Anwendung wird ausgeschlossen. Eine direkte oder indirekte Bezugnahme
auf allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden stellen keine Einbeziehung dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen durch Clean2You dar. Die AGB gelten an Stelle der
allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die in von dem Kunden vorgelegten Unterlagen
enthalten oder genannt sind. Abweichungen von den AGB sind fiir Clean2You nur
verbindlich, wenn sie ausdricklich schriftlich erklart wurden.

§2. Leistung

2.1 Clean2You reinigt das Reinigungsgut sachgemaf’ und schonend.

Das Reinigungsergebnis hangt stets von den Eigenschaften des Reinigungsgutes sowie den
zu entfernenden Flecken und dem zu entfernenden Schmutz sowie den fur die Reinigung
zur Verfiigung stehenden Reinigungsmitteln ab. Werden Flecken vom Kunden im Rahmen
des Shops nicht angegeben und entsprechend im Rahmen des Bestellungsprozesses
ausgewiesen, werden diese auch nicht in einer Sonderbehandlung bearbeitet. Clean2You
Ubernimmt weiterhin keine Gewahrleistung fur ein bestimmtes Reinigungsergebnis, wenn
durch eine Bearbeitung ein Schaden an dem Reinigungsgut entstehen kann.

§3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Der Preis fur die Reinigung ist der zum Zeitpunkt der Annahme des Reinigungsgutes in
dem Clean2You Online-Shop genannte Preis. Sofern einzelne Artikel nicht in der Preisliste
aufgeflihrt sind, werden die Preise nach Aufwand berechnet.

3.2 Die Zahlung erfolgt durch die im Shop zur Verfigung gestellten Zahlungsarten. sind mit
Erhalt sofort fallig. Bei Verzug behalt sich Clean2You vor, Verzugszinsen gem. § 288 BGB
zu erheben.

3.3 Der Kunde ist nur berechtigt, gegen den Zahlungsanspruch mit rechtskraftig
festgestellten, unbestrittenen oder von Clean2You ausdrticklich anerkannten
Gegenforderungen aufzurechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht auszuliben.

§4. Vertragsabschluss

Der Vertrag Uber die Reinigung wird dadurch geschlossen, dass Clean2You die Waren zur
Reinigung gemaf Ziffer 5 annimmt.

§5. Annahme der Textilien

5.1 Clean2You ist berechtigt, das Reinigungsgut vor der Annahme zu prifen. Clean2You
kann nach ordnungsgemafer Prufung die Reinigung des Reinigungsgutes ablehnen, wenn
es fur Clean2You offensichtlich erscheint, dass die von Clean2You verwendeten oder zur
Verflgung stehenden Reinigungsmethoden und/oder -mittel fiir die Reinigung der Textilien
ungeeignet sind. Soweit Clean2You die Reinigung des Reinigungsguts ablehnt, hat
Clean2You das Reinigungsgut unverziglich an den Kunden zurlickzugeben. Clean2You



kann die Waren ebenfalls ablehnen, wenn der Reinigungsauftrag unfrei an Clean2You
gesendet wurde.

5.2 Soweit Clean2You das Reinigungsgut nicht gem. Ziffer 5.1 abgelehnt hat, gilt es als
angenommen.

5.3 Unabhangig von den Angaben des Kunden auf dem Reinigungsauftrag sind fur die
Festssetzung des Reinigungspreises und die Abwicklung des Reinigungsauftrages allein die
Feststellungen von Clean2You hinsichtlich Art, Umfang und Qualitat des Reinigungsgutes
malfdgeblich. Sofern Clean2You Abweichungen in Art, Umfang oder Qualitat zwischen
erhaltener Ware und Reinigungsauftrag feststellt, wird Clean2You den Kunden informieren.

§6. Pflichten Clean2You

6.1 Clean2You ist verpflichtet, fir das Reinigungsgut die passende Reinigungsmethode
auszuwahlen. Clean2You kann sich bei der Auswahl der Reinigungsmethode auf den
Pflegehinweis verlassen, der sich auf den an dem Reinigungsgut angebrachten Etiketten
befindet, es sei denn dass der Kunde Clean2You anderslautende Anweisungen gibt.

§7. Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde hat die Angaben auf dem Reinigungsauftrag vollstandig und wahrheitsgeman
auszufullen und den unterschriebenen Reinigungsauftrag dem Reinigungsgut beizulegen.
Der Kunde erklart, mindestens das 18. Lebensjahr vollendet zu haben. Kunden, die das 18.
Lebensjahr nicht vollendet haben, durften nicht am Clean2You Versandservice sowie Abhol-
und Lieferdienst teilnehmen. Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen von Clean2You sein
Alter nachzuweisen.

7.2 Der Kunde hat die Ware mit dem entsprechenden Reinigungsauftrag an die im
Reinigungsauftrag angegebene Adresse von Clean2You zu versenden. Der Kunde nutzt
eine fur Art und Umfang des Reinigungsgutes angemessene Verpackung zur Versendung.
Clean2You haftet nicht flir Beschadigung oder Verlust des Reinigungsgutes aufgrund
unzureichender Versandverpackung und/oder Totalverlust des Reinigungsgutes auf dem
Transportweg. Insofern sind die jeweils giltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Haftungsregelungen des beauftragten Transportdienst-

leisters zu beachten.

7.3 Der Kunde hat Clean2You bei Annahme des Reinigungsguts durch Clean2You auf die
Beschaffenheit und das Material des Reinigungsgutes sowie sonstige Besonderheiten, die
bei der Reinigung des Reinigungsguts zu beachten sind (z.B. Schmutz, Schaden, bestimmte
Fleckenstellen etc.), hinzuweisen.

7.4 Der Kunde ist verpflichtet, Clean2You Uber den Wert des Reinigungsguts zu informieren,
soweit dieser € 1.000,00 uberschreitet. Der Kunde kann das Reinigungsgut gegen Mangel
und Schaden wahrend der Reinigung versichern.

Die Versicherungsbedingungen kdnnen bei Clean2You erfragt werden. Clean2You handelt
dabei nicht als Versicherungsmakler oder -vertreter.

7.5 Der Kunde hat samtliche Gegenstande und Objekte vor der Annahme durch Clean2You
aus dem Reinigungsgut zu entfernen, insbesondere Wertgegenstande, Metall- und
Plastikgegenstande sowie Papier.

§8. Riickgabe
8.1 Die Rlickgabe des Reinigungsgutes erfolgt durch postalischen Versand. Innerhalb

Deutschlands fallen hierfur Versandkosten gemaf Reinigungsauftrag in seiner jeweils
gultigen Fassung an(,Standardversand®). Fiir den postalischen Versand gelten die jeweils



gultigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Haftungsregelungen des beauftragten
Transportdienstleisters. Clean2You haftet nicht fiir das Transportrisiko bei der Riicksendung,
es sei denn Beschadigung oder Verlust des Reinigungsgutes ist auf unzureichende
Versandverpackung durch Clean2You zurickzufihren oder Clean2You traf eine
unangemessene Auswahl des Transportdienstleisters. Der Kunde hat hieruber geeigneten
Nachweis zu erbringen. Bei Standardversand ist das Reinigungsgut entsprechend den
Bedingungen des Transportdienstleisters in Hohe von € 500,00 gegen Verlust und
Beschadigung versichert. Sofern der Kunde eine Versandart mit hdherer
Versicherungssumme wiinscht, muss er dies Clean2You bei Bestellung der
Versandmaterialien bzw. im Reinigungsauftrag mitteilen.

8.2 Die Bearbeitungsdauer des Reinigungsauftrages richtet sich nach der langsten im
Auftrag enthaltenen Bearbeitungsdauer. Sdmtliche Angaben zur Reinigungsdauer stellen
lediglich annaherungsweise Richtwerte dar. Sie begriinden keine verbindliche bzw.
garantierte Reinigungsdauer oder Liefertermin.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, das Reinigungsgut bei Riickgabe auf Schaden und
ordnungsgemale Reinigung zu uberpriufen. Der Kunde ist weiter verpflichtet, Clean2You
eine etwaige Beschadigung und unsachgemafe Reinigung des Reinigungsgutes innerhalb
einer angemessenen Frist anzuzeigen. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, falls der
Kunde die Anzeige nicht binnen zwei Wochen macht, es sei denn die Beschadigung oder
unsachgemale Reinigung ist nicht offensichtlich. Nicht offensichtliche Beschadigungen oder
unsachgemale Reinigung missen Clean2You unverziglich nach Entdeckung angezeigt
werden.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, das Reinigungsgut bei der Rickgabe zu identifizieren und
eine etwaige Verwechslung des Reinigungsgutes mit dem Reinigungsgut eines Dritten
unverzuglich anzuzeigen, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Rickgabe.

8.5 Clean2You ist berechtigt, dem Kunden Mehrkosten, die auf fehlerhaften Angaben des
Kunden im Reinigungsauftrag beruhen in Rechnung zu stellen. Sofern eine Riucksendung
aufgrund fehlerhafter Angaben des Kunden und trotz Bemiihen von Clean2You, die
Lieferadresse des Auftrages vom Kunden zu erlangen Kunden dauerhaft unmdglich ist, liegt
es nach Ablauf von 12 Monaten nach Auftragserteilung im billigen Ermessen von Clean2You
das Reinigungsgut auf Kosten des Kunden aufzubewahren, zu verkaufen, zu versteigern
oder wohltatigen Zwecken zuzuflhren. Ein etwaiger Erlds aus einem Verkauf oder
Versteigerung steht dem Kunden zu, abzlglich des Reinigungspreises falls dieser noch nicht
gezahlt wurde.

8.6 Soweit der Kunde Mangel, Schaden oder eine Verwechslung nicht bei Riickgabe des
Reinigungsgutes anzeigt, hat der Kunde nachzuweisen, dass das Reinigungsgut von
Clean2You und nicht zwischenzeitlich von einem Dritten gereinigt oder auf andere Weise
behandelt wurde.

§9. GEWAHRLEISTUNG

9.1 Clean2You gewahrleistet, dass das Reinigungsgut ordnungsgemaf mit der geeignetsten
Reinigungsmethode behandelt wird, die Clean2You zur Verfigung steht.

9.2 Anspriiche des Kunden wegen Mangeln setzen voraus, dass der Kunde seine Prifungs-
und Anzeigepflichten ordnungsgemal erfillt und Clean2You Mangel unverziglich schriftlich
angezeigt hat.

9.3 Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden sind beschrankt auf Nacherfillung oder
Nachbesserung. Der Kunde kann von dem Vertrag nur dann zuricktreten oder Minderung
verlangen, wenn in zwei aufeinanderfolgenden Versuchen die Nacherflllung oder die
Nachbesserung fehlgeschlagen sind.



9.4 Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn Clean2You dem Kunden
mitgeteilt hat, dass Clean2You das Reinigungsgut nicht reinigen kann und der Kunde auf
der Reinigung bestand, oder wenn der Kunde im Reinigungsauftrag falsche oder
irrefuhrende Angaben mit Bezug auf die Beschaffenheit des Reinigungsgutes oder andere
Tatsachen gemacht hat, die fur die Reinigung des Reinigungsgutes wichtig sind, oder wenn
solche falschen oder irrefiihrenden Angaben in den Pflegehinweisen des Reinigungsgutes
enthalten sind und Clean2You sich darauf verlassen durfte.

9.5 Die Gewabhrleistung ist insbesondere ausgeschlossen, wenn das Reinigungsgut vor der
Reinigung durch Clean2You bereits Mangel aufwies, eine ungewdhnlich geringe
Strapazierfahigkeit, Webfehler oder ungenligende Fadenstarke besitzt, nicht farbecht ist
oder Metallgegenstande ungenigenden Rostschutz besitzen.

9.6 Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren innerhalb von 12
Monaten nach Rickgabe des Reinigungsgutes.

§10. HAFTUNG

10.1 Die Haftung von Clean2You ist ausgeschlossen fur normalen Verschleil3, Schrumpfung,
sowie Verlust und Beschadigung von Knoépfen, Schnallen, Reildverschlissen, Gummibesatz,
Polster oder anderen an dem Reinigungsgut angebrachten Gegenstanden.

10.2 Soweit der Kunde entgegen Ziffer 7.5 Gegenstande in dem Reinigungsgut belassen
hat, ist die Haftung von Clean2You flr Schaden an oder Verlust dieser Gegenstande
ausgeschlossen und der Kunde haftet fur Schaden durch diese Gegenstédnde an dem
Eigentum von Clean2You oder Dritten.

10.3 Clean2You haftet bei Verlust des Reinigungsgutes unbegrenzt in Héhe des Zeitwertes,
es sei denn der Verlust entstand wahrend des Versands. Bei Verlust des Reinigungsgutes
wahrend des Versands gelten die Ziffern 7.2 und 8.1. Fur Bearbeitungsschaden haftet
Clean2You nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbegrenzt in Hohe des Zeitwertes.
Im Ubrigen ist die Haftung auf das 15-fache des Reinigungspreises begrenzt. Die Haftung
fur Folgeschaden, immaterielle Schaden, Gewinnausfall und/oder mittelbare Schaden ist in
diesen Fallen ausgeschlossen.

10.4 Schadensersatzanspriche nach dem Produkthaftungsgesetz oder wegen Tod,
Korperverletzung oder Gesundheitsbeschadigung oder in Verbindung mit einer Garantie
bleiben unberthrt.

§11. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm ein Widerrufsrecht wie folgt zu. Der Kunde ist
Verbraucher ist, soweit der Zweck der bestellten Leistung nicht seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kann. Unternehmer ist dagegen
jede natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrages in Aus-lbung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, Email) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten gem. § 312c Abs.2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,2 und 4 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:



Clean2You GmbH, Abt. Kundenservice, Tannenweg 93-95, 35440 Linden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen
Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren,
mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeubt haben. Ende der Widerrufsbelehrung

§12.Sonstiges

12.1 Der Reinigungsvertrag und die AGB unterliegen deutschem Recht.
12.2 Erfullungsort ist die Annahmestelle des Reinigungsgutes.

12.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Reinigungsvertrages oder eine spater
aufgenommene Bestimmung ganz oder teilweise unglltig sein oder werden oder sich eine
Lucke herausstellen, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht
berthrt. An Stelle der ungultigen Bestimmung oder zur Ausfillung der Lucke gilt mit
Ruckwirkung diejnige wirksame und durchflihrbare Regelung als vereinbart, die rechtlich
und wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was Clean2You und der Kunde gewollt haben
oder nach dem Zweck dieser Vereinbarung gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt beim
Abschluss der Vereinbarung bedacht hatten. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf
einem darin festgelegten Mal} der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt die
Bestimmung mit einem dem urspringlichen Mafll am nachsten kommenden rechtlich
zulassigen Mal} als vereinbart.

Clean2You GmbHTextielpflege, Tannenweg 93-95, 35440 Linden.

§13 Salvatorische Klausel

(1) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig sein oder
werden, so bleiben die anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner
werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzten, die dem Willen der
Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.

Gerichtsstand und Erflillungsort fir alle Anspriiche aus den Geschaftsbeziehungen ist
Gielen.



